_ UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S0 2528 /KH-SGTVT Bk lik, ngay 15 thang 12 nam 2021

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Sé& Giao thong van tai giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030

Thyc hién Quyét dinh s6 3478/QD-UBND ngay 10/12/2021 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nude tinh Dak Lak
giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030.

S¢ Giao thong van tai xay dung Ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030 vdi cac ndi dung
Sau.

|. MUC PiCH - YEU CAU
1. Muc dich :

Cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nim
2030 tap trung vao 6 noi giung, do la: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc h,émh
chinh (TTHC); Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché do
cong vy; Cai cach tai chinh cong va Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén so..

2. Yéu ciu :

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong qua trinh trién
khai thyc hi¢n cac nhiém vy CCHC. Téang cudng phoi hop gilta cac phong, ban
thudc So trong thuc hién cac nhiém vu CCHC dam bao chat lugng, hi€u qua.

- Cac phong, ban thudc S¢ xac dinh cong tac CCHC 1a nhiém vu trong tam,
thuong xuyén dé trién khai thuc hién. Gan két chat ché viéc trién khai nhiém vu
CCHC véi viéc thuc hién chi ti€u, nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi.

- Tang cuong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir: Chuan hoa, dién tir
hoa quy trinh nghiép vu xir Iy ho so; trao d6i van ban trén mdi trudng mang; sd
hoa két qua TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rit ngin thoi gian,
tiét kiém chi phi. Tang tinh lién thong trong giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua
phdi hop gitra cic co quan nganh doc va co quan chuyén mon trong giai quyét
TTHC.

- Trién khai dédnh gia su hai long v€ su phuc vu cua co quan hanh chinh
Nha nuoc trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG
1. Cai cach thé ché



a) Muc tiéu:

Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thong vin ban quy pham phéap luat
(QPPL) dong bb trén tat ca cac linh vuc, dam bao phu hop véi cac quy dinh cta
Trung wong, tinh hinh phét trién kinh té - xd hoi cua tinh va c6 tinh kha thi cao.
Nang cao chit lugng cong tac xay dung, tham muu ban hanh vin ban QPPL,
nhat 13 ban hanh vin ban quy dinh chi tiét dic thu cta nganh xay dung tai dia
phuong; ting cudng cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban QPPL, day
nhanh tién d6 tham muu xu ly két qua kiém tra, ra soat van ban QPPL. Thuc
hién tot cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat; trién khai cac bién phap
cu thé dé to chirc thi hanh phéap luat nghiém minh, nang cao y thirc chap hanh
phap luat cua to chire, c4 nhan.

Pén nam 2025:

+ Co ban hoan thién hé thdng vin ban vé t6 chirc bd may va quan 1y can
b, cong chire, vién chire, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc va nang
luc kién tao phat trién.

+ Trién khai, cu thé hod cac thé ché, phap ly dé thuc day qua trinh chuyen
d6i sd, phuc vu ¢6 hi¢u qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén sé, co quan s6
va xa hoi so.

- Pén nam 2030: Hoan thién toan dién, déng bo va van hanh c¢o6 hi¢u qua
thé ché ctia nén hanh chinh hién dai, tao dugc budc dot pha trong huy dong,
phan bo va st dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc dé thic dy phat trién kinh té - x4
hoi trén dia ban tinh.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc tham muu xay dung, hoan thién hé thong thé ché, chinh sach
phap luat theo tham quyén, cha trong tham muu ban hanh vin ban QPPL vé t6
chtrc b may hanh chinh S¢ Xay dung, ché do cong vu nham ting cudng cong
tac quan 1y, khuyén khich, tao diéu kién thuén loi doi séng xa hoi ctia Nhan dan
g6p phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

- Nang cao chat lugng cong tac xdy dung phap luat: chi dong, kip thoi
tham muu xdy dung, ban hanh vin ban QPPL vé ché d0, chinh sach thudc
nganh, linh vuc quan 1y theo chi truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phap
luat cua Nha nuoc. Cac van ban QPPL phai dap tng day du yéu cau vé noi
dung, thAm quyén, thé thtrc va k¥ thuat trinh bay, trinh tu, thi tuc ban hanh theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh, bao dam tinh hop hién, hop phép, tinh théng
nhat, kha thi, phu hop véi tinh hinh thuc té caa dia phuong.

- Tang cuong cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL, kip thoi phét hién
cac quy dinh chong chéo, mau thuan trai phap luat, het hi¢u lyc hodc khong con
pht hop dé xtr 1y theo tham quyén hoic kién nghi cap c¢6 tham quyén xir 1y theo
ding quy dinh cua phap luat.

- Nang cao chit lugng, hiéu qua thuc thi phap lut: T6 chuc trién khai co
hi¢u qua cong tac td churc thi hanh phap luét c6 trong tam, trong diém, nhat 1a
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nhitng linh vuc phtrc tap va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang
nam; Tham gia cac 16p bdi dudng cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat,
nang cao nang luc cua doi ngili cong churc thuc hién nhiém vu th eo doi thi hanh
phap luat.

2. Cai cach TTHC
a) Muc tiéu:

Cai cach quyét liét, dong bg, hi€u qua quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép va t6 chuc; dé xuat, tham muu giai phap don gian hoa
va toi wu hoa quy trinh giai quyét TTHC trén co sd Gng dung manh mé cong
nghé thong tin; d6i mai va nang cao hiéu qua thue hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét TTHC. Day manh thuc hién TTHC trén moi tru’ong
dién tir d& ngudi dan, doanh nghiép, to chirc c¢6 thé thuc hién dich vy moi luc,
moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Pén nam 2025:

+ Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao chét luong phuc vu, ting cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép va t6 chic.

+ T6i thiéu 80% ho so giai quyet TTHC dugce luan chuyén trong ndi bo
giita cac co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét hodc cac co quan co lién
quan duoc thuc hién bang phuong thic dién tir.

+ Tbi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tur
30% trd 1én.

+ Nam 2022, hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hiéu
lyc twong tmg 50% dbi voi két qua thugce tham quyén giai quyét dé dam bao viéc
két ndi chia s¢ dir lidu trong giai quyet TTHC trén moi truong dién tir; giai doan

2023-2025, mdi nam ting t6i thiéu 20% cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao
viéc két ndi, chia sé dit lidu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir.

+ 100% dich vu cong tryc tuyén mic do 4 du diéu kién dugc cung cap
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thlet bi di dong. Trong
s6 d6, dap tng it nhat 80% dich vu cong truc tuyén cung cAp trén Cong Dich vu
cong cua tinh, cong khai trén Cong Dich vy cong quoc gia. Ty 1¢ ho so giai
quyét truc tuyén mirc do 3 va 4 trén tong sé ho so dat t6i thiéu 50%.

+ Murc d6 hai Iong cua nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc Ve giai quyét
TTHC dat tdi thiéu 90%. Trong do, muc d6 hai long ve giai quyét cac TTHC
linh vuc xay dung dat t6i thiéu 85%.

+ 90% TTHC ndi bd giita co quan hanh chinh nha nudc duoc cong b,
cong khai va cép nhat kip thoi.



+ 80% nguoi dan, doanh nghiép, to chirc khi thue hién TTHC khong phai
cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chép nhan khi thyc hién
thanh cong TTHC trude d6 ma co quan, don vi giai quyet TTHC dang quan ly,
hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc co quan , don vi két ndi, chia sé.

- DPén nam 2030:

+ 100% TTHC, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong so do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat ttr 50% trd 1€n.

+ Téi thiéu 90% TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua SO c6 du diéu
kién dugc cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4, d6ng thoi hoan thanh viée tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia.

’ + Mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t01 thiéu 95%. Trong do, mirc d hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc xay
dung dat t61 thiéu 90%.

b) Nhiém vu:

- Kiém soat chit ché TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, t6
chtrc, bdo ddm TTHC dugc cong bo phai don gian, dé hi€u, dé thuc hién, trong
tam la TTHC thudc linh vuc ¢6 s0 lugng, tan suat giao dich 16n.

- Ra soat, don gian hoa TTHC:

+ Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hi¢n; kién nghi bai bé cac
thu tuc ruom ra, chong chéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gdy kho khan cho
nguoi dan, to chtec.

+ Ra soat, kién nghi béi bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong
hop ly; cat giam manh cac mau don, to khai c6 no1 dung thong tin trung lap
trong quy trinh giai quyét mot TTHC hodc nhém TTHC lién thong.

+ Ra soat, kién nghi don gian hoa cac TTHC ndi bd giita cac co quan
hanh chinh nha nudc.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh
thurc khac nhau, tao thuén 191 cho ngudi dan, to6 chirc tim hi€u va thuc hién.

- P6i méi viée thuc hién co ché mot ctira, mot cta lién thong trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh pht va Ké hoach sé6 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 cua
UBND tinh vé thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét ctra, méot ctra
lien thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pak Lik.

- Phén cap trong giai quyét TTHC theo hudng phan cép nao sat co s, sat
Nhén dan thi giao cho cap do giai quyet dam bao nguyén tic quan ly nganh
lanh tho, khong dé tinh trang nhiéu tang, kéo dai thoi gian giai quyét va gay
nhiing nhiéu, tiéu cuc, phlen ha cho Nhan dan.

- Pé xuét giai phap théo g& cac vudng mic vé co ché, chinh sach, TTHC,
thong qua qua trinh thuc hién TTHC, lay ¥ kién nguodi dan, doanh nghiép va to
chue.



3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuwéc

a) Muc tiéu:

Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu, ting cudng d6i mébi, cai tién
phuong thirc lam viée nhim ning cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong quan ly nha
nudc va sap xép, tinh gon co quan hanh chinh theo quy dinh. Pay manh phan

cap quan 1y nha nuédc, ting cuong ra soat, sap xép lai don vi sy nghiép cong 1ap
theo hudng tinh gon, c6 co cau hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

- Pén nam 2025:

+ Tiép tuc trién khai thuc hién viéc sép xép, td chuc lai co ciu td chire
cua S¢ Giao thong van tai; tiép tuc thuc hi¢n cong tac tinh giam bién ché theo 16
trinh.

+ Mtrc do hai long ctia nguo1 dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua S¢& Giao
thong van tai dat to1 thiéu 90%.

- Pén nam 2030:

+ Tham muu UBND tinh cong tac sip xép, t6 chirc lai co cau to chirc cua
S¢ Giao thong van tai phu hop véi tinh hinh; ti€p tuc thuc hién cong tac tinh
gidm bién ché theo 19 trinh.

+ Mtrc d6 hai long ctia nguo1 dan, t6 chtrc dbi voi su phuc vu cua S& Giao
thong van tai dat toi thieu 95%.

b) Nhiém vu:

- Xay dyng, hoan thién chinh sach, phap luat vé t6 chirc bd may hanh
chinh nha nudc; To chtrc sap xép, kién toan cac co quan trong bo may hanh
chinh nha nudc; tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon bd may td chiic cac
co quan, don vi, giam dau méi to chirc trung gian, khic phuc triét de sy trung
lap, chong cheo chire nang, nhiém vy, dam bao nguyén taic mot tO chic dam
nhan nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot to chirc chu tri va chiu trach nhiém.

- Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé, hop 1y giita cp trén va
cap dudi, gin v6i quyén han va trach nhiém; khuyén khich su ning dong, sang
tao va phat huy tich cuc, chi dong cta cac co quan, don vi trong thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nude. Trién khai cic bién phap theo ddi, kiém tra, giam
sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cép.

4. Cai cach ché d cong vu

a) Muc tiéu : Xay dung co quan cong vu chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong va thuc tai. :Fhl_l’C hién‘co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong
khai, minh bach trong bd nhiém, dé bat can b0 .

- Ben nam 2025: Xay dung dugc doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc
¢ co cdu hop 1y, dap ung tiéu chuan chic danh, vi tri viéc 1am va khung ning
luc theo quy dinh.

- Pén nam 2030: Xay dung dugc doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
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chuyén nghiép, co chat lugng cao, c¢6 sé lugng, co ciu hop 1y dam béao su
chuyén giao thé hé mot cach vimg vang; xay dung doi ngii can bo lanh dao,

quan ly du pham chét, ning luc va uy tin, ngang tAm nhiém vy; co tir 25% - 35%
s6 lanh dao, quan 1y S& va trén 30% sb lanh dao, quan Iy cap phong thudc So ¢o
da kha ning 1am viéc trong moi trudng qudc té.

b) Nhiém vu:

- Xay dung doi ngii can bg, cong churc, vién chirc c6 du nang luc, pham
chat, co cau hop ly, dap ung yéu cau nhi¢m vu trong giai doan mai.

- Co chu, sép xép lai doi1 ngii can by, cong chirc, vién chirc theo vi tri vige
lam, Khung nang luc, bao dam dtng nguoi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop
1y vé co cau.

- Tiép tuc nghién ctru trién khai c6 hiéu qua viéc thi tuyén canh tranh dé
bd nhiém céc chtrc danh lanh dao, quan ly cap phong va tuong duong.

- Nghién ctru, kién nghi d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan
loai can bg, cong chuc, vién chirc theo hud ng dan chu, cong khai, minh bach,

lu.’O’ng hoa céc tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gin voi
vi tri viéc 1am, thong qua cong viéc, san pham cu thé.

5. Cai cach tai chinh céng

a) Muc tiéu:

- Nang cao tinh tu chu, ty chiu trach nhi¢m va thuc déy su sang tao; nang
cao chat lugng, hi¢u quéa hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac co quan, don
V1.

- Pam bao 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc ve tai chinh, ngan sach dugc gidi quyet dung quy dinh.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/5/2005 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua
Chjnh phu stra d61, bé sung mot so6 giiéu cua Nghi diqh s6 130/2005/ND-CP vé
ché do tur chu, tu chiu trach nhi¢m vé stir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh doi véi cac co quan nha nudec.

- Téang cuong cong tac quan ly, st dung tai san cong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Muc tiéu:

X4y dung cac nén tang, phat trién ha ting s6 hién dai, dong bo, ung dung
cong nghé¢ thong tin nham thic day qua trinh xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tr tién téi Chinh quyén s6, co quan s0 gop phan d6i méi phuong
thire lam vi€c, néng cao nang. suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan, don vi ¢ du
nang lyc van hanh co quan sd dap ung yéu cau phat trién kinh te xa hoi, quoc

phong, an ninh va hoi nhép quoc té; nang cao chat luong cung cap dich vu cong
cho ngudi dén, t6 chirc.



- Pén nam 2025:

+ 100% dich vu cong truc tuyén muic do 4 du diéu kién dugc cung cip
trén nhiéu phuong tién truy cép khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong. Trong
s6 do, it nhat 80% dich vy cong truc tuyen cung cap trén Cong Dich vu cong cua
tinh dugc tich hop, cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1¢ hd so giai
quyét truc tuyén trén tong s6 ho so dat t6i thiéu 50%; 80% hd so TTHC duoc xir
1y hoan toan tryc tuyen, nguoi dan, td chtrc chi phai nhap dir li¢u mot lan.

+ Twr 90% trd 1én ho so cong viéc duge xu 1y trén moi trudng mang (trir
ho so cong viéc thudc bi mat nha nudce).

+ 100% ché d6 bao cao, chi tiéu tong hop bao cdo dinh ky va bao céo
théng ké vé kinh té - xa hoi, cua nganh phuc vu su chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh, Chi tich UBND tinh dugc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu s6 trén
Hé thong thong tin bo céo cua tinh.

+ 50% hoat dong kiém tra cua co quan dugc thuc hién thong qua moi
truong s6 va h¢ thong thong tin ciia co quan quan 1y.

+ Ra soat, tai cau tric quy trinh, dién ttr hoa mau don, to khai, két qua
gidi quyet TTHC dé nang cao két qua giai quyet TTHC trén m01 truong mang;
dam bao 100% TTHC dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén murc d6 3 va 4
duoc tai cau trac quy trinh, dién tir hda mau don, to khai ddm bao mang lai hiéu
qua va tao di€u ki¢n thuan lgi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép, t6 chuec.

- Dén nam 2030:

+ 100% dich vu cong truc tuyén cung cap trén Cong dich vu cong cia
tinh va duogc tich hop, cong khai trén Cong dich vu cong quoc gia. 100% ho so
TTHC dugc xur 1y hoan toan truc tuyén, ngudi dan chi phai nhap dir licu mdt
lan.

+ 100% hd so cong viée duoc xtr Iy trén moi trudng mang (khong bao
gom ho so cong viéc ¢6 ndi dung bi mat nha nudce).

+ 70% hoat dong kiém tra cua co quan duoc thuc hién thong qua méi
truong s6 va h¢ thong thong tin ciia co quan quan 1y.

b) Nhiém vu:

- Tap trung ngudn lyc trién khai c6 hiéu qua cac hé thong thong tin, co s&
dir liéu quoc gia dugc trién khai tir Trung wong dén dia phuong, két noi chia sé,
chuan hoéa dir li€u vo1 cac h¢ thong thong tin cua tinh.

- Khai thac nén tang tich hop, chia sé dir liéu cta tinh nham két ndi, chia
s¢ dir licu gitra cac h¢ thong thong tin trén dia ban tinh; uu tién trién khai h¢
thong thong tin dung chung.

- Phat trién hé thong kho dir liéu ding chung clia co quan nham quan ly
cac thong tin, dir li¢u dung chung cua tinh.

- Céc co so dir licu dung chung dugc két ndi, chia sé trén toan tinh; tung
budc mé dir liéu dé cung cap dich vu cong kip thoi, mot 1an khai bdo, tron vong
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ddi phuc vu ngudi dan va phat trién kinh té - x3 hoi.

- Khai thac hé thong dich vu cong truc tuyén tich hop mot cira dién tur
lién thong véi h¢ thong quan 1y van ban va di€u hanh.

- Trién khai theo ddi, phan tich ndi dung phan anh va giai quyét kip thoi
nhimg su viéc thong qua hé thong giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh
Pik Lik.

- Trién khai thyc hién co hiéu qua Quyét dinh so 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé ph€ duyét Beé an d6i moi viée thue hi¢n
co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong gidi quyet TTHC.

I11. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién

CCHC:

- Lanh dao Sé& chi dao théng nhat viéc thuc hién Ké hoach CCHC, xay
dung ké hoach thuc hién cu thé trong ting thoi gian, ting ndi dung; phan cong
rd trach nhiém cua timg don vi thudc SO; ting cudng kiém tra, d6n doc viéc thuc
hién K& hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC hang nam
vo1 danh gia trach nhiém, nang lyc lanh dao, quan ly cua nguoi ding dau cac
don vi thudc S¢. Coi trong cong tac thi dua, khen thudong trong CCHC.

- Tang cuong vai tro, trach nhi€ém cua cac cac co quan, don vi trong viéc
trién khai thuc hién cac ndi dung CCHC bao dam dong bo, théng nhat, kip thoi
theo K& hoach CCHC hang ndm; lanh dao cac don vi thuoc S& phan cong 1o
trach nhiém cua tung cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thic cho
can bg, cong chirc, nguodi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin d& moi can bo,
cong chic va ngudi dan, doanh nghiép nhéan thuc ding, ddy du va dong thuan
cao, tur do chép hanh va thyuc hién tdt cac chu truong cua Pang, chinh sach cua
Nha nuéce vé CCHC.

- Ting cuong sy tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép, to chuc trong
viéc giam sat, phan bién xa hoi ddi véi hoat dong cu a cac co quan, doi ngli can
b0, cong chirc, vién chirc trong thuc thi nhiém vy, cong vu. Déy manh cic giai
phap phat huy dan chu, thuc hién quyén giam sat ci a Nhan dan doi véi chat
lugng, hiéu qua hoat dong ctia co quan va cung tng dich vu cong, thong qua
viéc khao sat 1y y kién, gop v va su hai long cta ngudi dan vé tinh than, trach
nhiém, thai d§ phuc vu cu a cong chuc, vién chuce trong giai quyét TTHC.

3. BO tri dt nguon tai chinh va nhan lyc cho CCHC.

Nang cao nang lyc chi dao, diéu hanh cua co quan trong t6 chure thuc hién
nhiém vy CCHC. Tham gia cic 16p dao tao, bdi dudng ning cao ning luc
chuyén mén nghiép vy, k¥ ning cho ddi ngii cong chirc truc tiép tham muu
nhiém vy CCHC trong linh vuc tai chinh cong.



4. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi
ngii can bd, cong chire, vién chuc di lién vé6i cac chinh sach di ngd, dong vién,
khuyén khich can bg, cong churc, vién chirc hoan thanh tdt nhiém vu va ¢ co
ché loai bo, bai mién nhirng cén bg, cong chirc khong hoan thanh nhiém vu, vi
pham ky luat, mit uy tin voi Nhan dan.

5. Doi méi phwong phép theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu CCHC; thuong xuyén do luong sy hai long ctia nguoi dan, t6 chiec.

+ Kip thoi phan anh cac ndi dung chua phu hop trong bd chi s6 CCHC.

+ Thuong xuyén khao sat su hai 1ong cta nguoi dan, to chuc dbi véi su
phuc vu cua co quan dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau; Ung dung hiu qua cong
ngh¢ thong tin, truyén thong trong khao sat truc tuyen ngudi dan, t6 chirc dé
cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi ve tinh hinh phuc vu cu a cac
co quan, don vi.

6. Pay manh tng dung khoa hoc cong nghe, nhat 13 cong ngh¢ thong tin,
truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cua co quan, don vi nham nang cao
nang luc, hiéu qua hoat dong, chat lwong phuc vu.

7. Trudng cac phong, don vi truc thudc S¢ ¢b trach nhiém phdi hop véi
phong Ké hoach Tong hop S¢ trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh S& Giao thong vén tai giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam
2030 thugc linh vuc, pham vi dugc giao; dong thoi chiu trach nhiém truc tiép
ddi vai ndi dung va chat luong hoat dong CCHC cua Phong, don vi minh.

8. Vin phong S¢ ¢6 trach nhiém tham muu cho Lanh dao Sé t6 chirc trién
khai, theo ddi, don doc tién do thyc hién; kip thoi phat hién nhiing vuéng méc,
kho khan va dé xuit giai phap khac phu c; xay dung ké hoach hang nim, dam
bao cac ndi dung, chi tiéu va to chirc trién khai thuc hién.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu thdy can sira d6i, b sung nhiing
ndi dung cu thé cuia K€ hoach, cac phong, ban, don vi chu dong bao cdo, trinh
Giam doc S& xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: GIAM POC

- Ban Chi dao CCHC tinh;
- S& Noi vuy;

- Lanh dao So;

- C&c phong, ban thudc So;
- Luu: VT, KHTH
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